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AGB

1. Allgemeine Bes�mmungen

1.1 Akzep�eren der AGB und Datenschutzerklärung
Durch das erstmalige Anmelden im E-Learning und/oder Eartraining werden die AGB und Datenschutzerklärung
für musik-wissen und sämtlichen darin enthaltenen Produkten (E-Learning, Eartraining usw.) s�llschweigend
akzep�ert.
Weitere Hinweise sind auf der Webseite www.musikwissen.ch/AGB und in den Dokumenten E-Learning-
Anleitung und Eartraining-Anleitung ersichtlich.

1.2 Beschreibung
musik-wissen – easy to learn (nachfolgend musik-wissen genannt) produziert und publiziert Dokumenta�onen in
Form von Arbeitsbüchern, Inhalte von Lern-Applika�onen für E-Learning und Eartraining sowie mul�mediale
Inhalte wie Audio- und Video-Clips. Der gesamte Inhalt eines Levels wird als Level-Set bezeichnet.

1.3 Inhalt eines Level-Sets
Der Inhalt eines Level-Sets besteht aus dem für jeden Level spezifisch definierten Angebot. musik-wissen behält
sich das Recht vor, ohne Ankündigung Änderungen an den Inhalten der Level-Sets vorzunehmen.

1.4 Publizierung
Sämtliche von musik-wissen erstellten Inhalte dürfen nur von musik-wissen selber publiziert und veröffentlicht
werden. musik-wissen bes�mmt sämtliche Pla�ormen, auf denen die Inhalte platziert und angeboten werden.

1.5 Zugang zu den Lern-Applika�onen
Der technische Zugang zu den Lern-Applika�onen ist Sache des Benutzers. musik-wissen ist nicht verpflichtet,
bei technischen Problemen, die in keinem direkten Zusammenhang mit musik-wissen und ihren Partnern stehen,
Support zu leisten. musik-wissen kann nicht für Ausfälle der Lern-Applika�onen ha�bar gemacht werden.

1.6 Urheberrecht
Sämtliche von musik-wissen betriebenen Bereiche und durch musik-wissen erstellte Inhalte sind urheberrechtlich
geschützt. Kein Teil von musik-wissen inklusive sämtlicher Inhalte der E-Learning-Applika�onen und Webseite
darf ohne Einwilligung der Autoren in irgend einer Weise reproduziert oder wiederverwertet werden. Darunter
fallen sämtliche elektronische, mechanische und alle weiteren Möglichkeiten der Vervielfäl�gung.
Von diesem Verbot ausgenommen sind nur diejenigen Seiten/Dokumente, in denen dies in der Fusszeile
ausdrücklich erlaubt wird.

2. Benutzer
Die Benutzer von musik-wissen sind in drei Kategorien unterteilt.

2.1 Einzelbenutzer
Der Einzelbenutzer ist direkter Vertragspartner von musik-wissen und korrespondiert mit musik-wissen. Er kann
den Support direkt kontak�eren.

2.2 Lehrperson ohne Gruppen
Lehrpersonen mit mehreren Benutzern ohne Gruppen sind beispielsweise Musiklerpersonen, die im Unterricht
musik-wissen verwenden. Weitere Bes�mmungen für Lehrpersonen mit Benutzern ohne Gruppen sind in den
Ergänzenden Vertragsbes�mmungen EVB Lehrpersonen ohne Klassen definiert.
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2.3 Ins�tu�onen mit Lehrpersonen und Gruppen
Ins�tu�onen mit Lehrpersonen und Gruppen sind beispielsweise Schulen/Gymnasien oder Verbände, bei denen
mehrere Lehrpersonen mehrere Klassen mit musik-wissen unterrichten. Weitere Bes�mmungen für Ins�tu�onen
sind in den Ergänzenden Vertragsbes�mmungen EVB für Ins�tu�onen definiert.

3. Benutzung

3.1 Allgemein
Mit dem Erwerb eines Levels wird der Benutzer Eigentümer des Arbeitsbuches für den privaten oder schulischen,
jedoch nicht öffentlichen Gebrauch. Der Benutzer erwirbt ebenso den befristeten Zugang zu den E-Learning-
Tools zur ausschliesslich persönlichen Benutzung.

3.2 Dauer des Zugangs für die E-Learning-Tools
Die Dauer für den Zugang zu den E-Learning-Tools beträgt 2 Jahre und beginnt mit dem Zeitpunkt der
Ak�vierung durch musik-wissen. S�chtag ist der Kalendertag.
Besondere Ausnahmen für Lehrpersonen ohne Gruppen und Ins�tu�onen mit Lehrpersonen und Gruppen sind in
den entsprechenden EVB definiert.

4. Support
Wie in 1.5 Zugang zu den Lern-Applika�onen erwähnt, leistet musik-wissen keinen Support bei technischen
Problemen, die in keinem direkten Zusammenhang mit musik-wissen und ihren Partnern stehen.

1st Level-Support (kostenlos)
1st Level-Support ist die erste Stufe und wird an die entsprechende Stelle geleitet. Im Normalfall sollte das
Problem innerhalb von zwei Arbeitstagen behoben sein. Ansonststen wird der Support-Fall an den 2nd Level-
Support weitergeleitet und der betroffene Benutzer wird informiert.

2nd Level-Support (kostenlos)
Bei grösseren Problemen wird der 2nd Level-Support die entsprechenden Stellen kontak�eren. Im Normalfall
sollte das Problem innerhalb von zwei Arbeitstagen behoben sein. Falls die Behebung des Problems länger dauert,
wird der betroffene Benutzer informiert.

No�all-Support (kostenpflich�g)
In dringenden Fällen kann der No�all-Support kontak�ert werden. Eine telefonische Kontaktaufnahme durch den
Supporter erfolgt innerhalb 30 Minuten.
Die Kosten für einen Support-No�all sind CHF 200.00 pro Fall plus CHF 120.00 pro Stunde.

5. Missbrauch
Jegliche Art von Missbrauch und Verstössen gegen die AGB und Datenschutzerklärung wird rechtlich verfolgt.

6. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist XXX, Schweiz. Das Schweizerische Recht gilt vor allen anderen Rechten.
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7. EVB Lehrpersonen ohne Gruppen

1. Kontakt und Korrespondenz
Die Lehrperson ist der Vertragspartner und korrspondiert direkt mit musik-wissen. musik-wissen korrespondiert
nicht mit Benutzern die von einer Lehrperson betreut werden.

2. Betreuung und Support
Die Lehrperson betreut als E-Admin und E-Coach seine Benutzer in fachlichen und technischen Belangen.
Sie leistet den 1st Level-Support. Für 2nd Level und No�all-Support kontak�ert sie musik-wissen. Der Support-
Kontakt von musik-wissen ist ausschliesslich auf die Lehrperson beschränkt.
Es wird darauf hingewiesen, dass der direkte Support-Kontakt von Benutzern mit der Betreiberin der E-Learning-
Pla�orm easylearn kostenpflich�g ist. Zu den anfallenden Kosten von easylearn verrechnet musik-wissen eine
Bearbeitungsgebühr von CHF 150.00 pro Fall.

3. Besondere Bes�mmung für die Dauer der Ak�vierung für die E-Learning-Tools für Lehrpersonen
Der Zugang für die E-Learning-Tools eines Levels beginnt mit dem Zeitpunkt der Ak�vierung durch musik-wissen
und endet mit dem Ablauf der zweijährigen Benutzungsdauer des letzten ak�ven Benutzers. Mit der Ak�vierung
neuer Benutzer eines bestehenden Levels wird die Lehrperson erneut ak�viert.
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8. EVB Ins�tu�onen

1. Kontakt und Korrespondenz
Das Sekretariat der Ins�tu�on ist der Vertragspartner und korrspondiert direkt mit musik-wissen. musik-wissen
korrespondiert nicht mit Benutzern und Lehrpersonen, die von einem Sekretariat betreut werden.

2. Betreuung und Support
Das Sekretariat betreut als E-Admin und E-Coach seine Lehrpersonen und Benutzer in fachlichen und
technischen Belangen. Es leistet den 1st Level-Support. Für 2nd Level und No�all-Support kontak�ert es musik-
wissen.
Der Support von musik-wissen ist ausschliesslich auf das Sekretariat beschränkt. Bei No�all-Support kann die
Lehrperson direkt musik-wissen kontak�eren.
Es wird darauf hingewiesen, dass der direkte Support-Kontakt von Benutzern und Lehrpersonen mit der
Betreiberin der E-Learning-Pla�orm easylearn kostenpflich�g ist. Zu den anfallenden Kosten von easylearn
verrechnet musik-wissen eine Bearbeitungsgebühr von CHF 150.00 pro Fall.

3.1 Besondere Bes�mmung für die Dauer der Ak�vierung für die E-Learning-Tools für Lehrpersonen
Der Zugang für die E-Learning-Tools eines Levels beginnt mit dem Zeitpunkt der Ak�vierung durch musik-wissen
und endet mit dem Ablauf der zweijährigen Benutzungsdauer des letzten ak�ven Benutzers der zugeteilten
Gruppe/Gruppen. Mit der Ak�vierung neuer Benutzer eines bestehenden Levels wird die Lehrperson erneut
ak�viert.

3.2 Besondere Bes�mmung für die Dauer der für die Sekretariat-Funk�onen
Der Zugang für die Sekretaritat-Funk�onen beginnt mit dem Zeitpunkt der Ak�vierung durch musik-wissen und
endet mit dem Ablauf der zweijährigen Benutzungsdauer des letzten ak�ven Benutzers. Mit der Ak�vierung
neuer Benutzer eines bestehenden Levels wird das Sekretariat erneut ak�viert.
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Datenschutzerklärung

Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir, welche Personendaten wir wofür, wie und wo bearbeiten,
insbesondere im Zusammenhang mit unserer www.musikwissen.ch-Website und unserem sons�gen Angebot.
Wir informieren mit dieser Datenschutzerklärung ausserdem über die Rechte von Personen, deren Daten wir
bearbeiten.

Für einzelne oder zusätzliche Angebote und Leistungen können besondere, ergänzende oder weitere
Datenschutzerklärungen sowie sons�ge rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschä�sbedingungen (AGB),
Nutzungsbedingungen oder Teilnahmebedingungen gelten.

Unser Angebot unterliegt dem schweizerischen Datenschutzrecht sowie allenfalls anwendbarem ausländischem
Datenschutzrecht wie insbesondere jenem der Europäischen Union (EU) mit der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Die Europäische Kommission anerkennt, dass das schweizerische Datenschutzrecht einen
angemessenen Datenschutz gewährleistet.

1. Kontaktadressen

Verantwortung für die Bearbeitung von Personendaten:

Emil Wallimann + PeterWespi Verlag
Allmendstrasse 12
6373 Ennetbürgen
Schweiz

mail@musikwissen.ch

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche für die Bearbeitung von Personendaten gibt.

2. Bearbeitung von Personendaten

2.1 Begriffe

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bes�mmte oder bes�mmbare Person beziehen. Eine
betroffene Person ist eine Person, über die Personendaten bearbeitet werden. Bearbeiten umfasst jeden Umgang
mit Personendaten, unabhängig von den angewandten Mi�eln und Verfahren, insbesondere das Au�ewahren,
Bekanntgeben, Beschaffen, Erheben, Löschen, Speichern, Verändern, Vernichten und Verwenden von
Personendaten.

Der Europäische Wirtscha�sraum (EWR) umfasst die Europäische Union (EU) sowie das Fürstentum
Liechtenstein, Island und Norwegen. Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bezeichnet die Bearbeitung
von Personendaten als Verarbeitung von personenbezogenen Daten.

2.2 Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht wie insbesondere dem
Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG) und der Verordnung zum Bundesgesetz über den Datenschutz
(VDSG).
Wir bearbeiten – sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist – Personendaten
gemäss mindestens einer der folgenden Rechtsgrundlagen:

• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
für die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erfüllung eines Vertrages mit der betroffenen Person
sowie zur Durchführung vorvertraglicher Massnahmen.
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• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
für die erforderliche Bearbeitung von Personendaten, um die berech�gten Interessen von uns oder von Dri�en zu
wahren, sofern nicht die Grundfreiheiten und Grundrechte sowie Interessen der betroffenen Person überwiegen.
Berech�gte Interessen sind insbesondere unser Interesse, unser Angebot dauerha�, nutzerfreundlich, sicher und
zuverlässig bereitstellen sowie dafür bei Bedarf werben zu können, die Informa�onssicherheit sowie der Schutz
vor Missbrauch und unbefugter Nutzung, die Durchsetzung von eigenen rechtlichen Ansprüchen und die
Einhaltung von schweizerischem Recht.

• Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
für die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir gemäss
allenfalls anwendbarem Recht von Mitgliedstaaten im Europäischen Wirtscha�sraum (EWR) unterliegen.

• Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO
für die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zurWahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen
Interesse liegt.

• Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
für die Bearbeitung von Personendaten mit Einwilligung der betroffenen Person.

• Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO
für die erforderliche Bearbeitung von Personendaten, um lebenswich�ge Interessen der betroffenen Person oder
einer anderen natürlichen Person zu schützen.

2.3 Art, Umfang und Zweck

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unser Angebot dauerha�, nutzerfreundlich, sicher
und zuverlässig bereitstellen zu können. Solche Personendaten können in die Kategorien von Bestandes- und
Kontaktdaten, Browser- und Gerätedaten, Inhaltsdaten, Meta- beziehungsweise Randdaten und Nutzungsdaten,
Standortdaten, Verkaufs-, Vertrags- und Zahlungsdaten fallen.

Wir bearbeiten Personendaten während jener Dauer, die für den jeweiligen Zweck beziehungsweise die
jeweiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht mehr erforderlich ist,
werden anonymisiert oder gelöscht. Personen, deren Daten wir bearbeiten, haben grundsätzlich ein Recht auf
Löschung.

Wir bearbeiten Personendaten grundsätzlich nur nach Einwilligung der betroffenen Person, es sei denn, die
Bearbeitung ist aus anderen rechtlichen Gründen zulässig, beispielsweise zur Erfüllung eines Vertrages mit der
betroffenen Person und für entsprechende vorvertragliche Massnahmen, um unsere überwiegenden berech�gten
Interessen zu wahren, weil die Bearbeitung aus den Umständen ersichtlich ist oder nach vorgängiger Informa�on.

In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der Kontaktaufnahme –
beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Kontak�ormular, Social Media oder Telefon – oder bei der Registrierung für
ein Nutzerkonto freiwillig und selbst an uns übermi�elt. Wir können solche Angaben beispielsweise in einem
Adressbuch oder mit vergleichbaren Hilfsmi�eln speichern. Sofern Sie Personendaten über Dri�e an uns
übermi�eln, sind Sie verpflich- tet, den Datenschutz gegenüber solchen Dri�en zu gewährleisten sowie die
Rich�gkeit solcher Personendaten sicherzustellen.

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dri�en erhalten, aus öffentlich zugänglichen Quellen
beschaffen oder bei der Bereitstellung unseres Angebotes erheben, sofern und soweit eine solche Bearbeitung
aus rechtlichen Gründen zulässig ist.

2.4 Bearbeitung von Personendaten durch Dri�e, auch im Ausland

Wir können Personendaten durch beau�ragte Dri�e bearbeiten lassen oder gemeinsam mit Dri�en sowie mit
Hilfe von Dri�en bearbeiten oder an Dri�e übermi�eln. Bei solchen Dri�en handelt es sich insbesondere um
Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch nehmen. Wir gewährleisten auch bei solchen Dri�en einen
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angemessenen Datenschutz.

Solche Dri�e befinden sich grundsätzlich in der Schweiz sowie im Europäischen Wirtscha�sraum (EWR). Solche
Dri�e können sich aber auch in sons�gen Staaten und Territorien auf der Erde sowie anderswo im Universum
befinden, sofern deren Datenschutzrecht nach Einschätzung des Eidgenössischen Datenschutz- und
Öffentlichkeitsbeau�ragten (EDÖB) und – sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
anwendbar ist – nach Einschätzung der Europäischen Kommission – einen angemessenen Datenschutz
gewährleistet, oder wenn aus anderen Gründen, wie beispielsweise durch eine entsprechende vertragliche
Vereinbarung, insbesondere auf Grundlage von Standardvertragsklauseln, oder durch eine entsprechende Zer-
�fizierung, ein angemessener Datenschutz gewährleistet ist. Ausnahmsweise kann sich ein solcher Dri�er in
einem Land ohne angemessenen Datenschutz befinden, sofern dafür die datenschutzrechtlichen
Voraussetzungen wie beispielsweise die ausdrückliche Einwilligung der be- troffenen Person erfüllt werden.

3. Rechte von betroffenen Personen

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, verfügen über die Rechte gemäss schweizerischem
Datenschutzrecht. Dazu zählen das Recht auf Auskun� sowie das Recht auf Berich�gung, Löschung oder
Sperrung der bearbeiteten Personendaten.

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, können – sofern und soweit die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist – unentgeltlich eine Bestä�gung, ob wir ihre Personendaten
bearbeiten und, falls ja, Auskun� über die Bearbeitung ihrer Personendaten verlangen, die Bearbeitung ihrer
Personendaten einschränken lassen, ihr Recht auf Daten- übertragbarkeit wahrnehmen sowie ihre Personendaten
berich�gen, löschen («Recht auf Vergessen»), sperren oder vervollständigen lassen.

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, können – sofern und soweit die DSGVO anwendbar
ist – eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukun� widerrufen und jederzeit Widerspruch gegen
die Bearbeitung ihrer Personendaten erheben.

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, verfügen über ein Beschwerderecht bei einer
zuständigen Aufsichtsbehörde. Aufsichtsbehörde für den Datenschutz in der Schweiz ist der Eidgenössische
Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeau�ragte (EDÖB).

4. Datensicherheit

Wir treffen angemessene sowie geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um den Datenschutz
und insbesondere die Datensicherheit zu gewährleisten. Allerdings kann die Bearbeitung von Personendaten im
Internet trotz solcher Massnahmen immer Sicherheitslücken aufweisen. Wir können deshalb keine absolute
Datensicherheit gewährleisten.

Der Zugriff auf unser Online-Angebot erfolgt mi�els Transportverschlüsselung (SSL / TLS, insbesondere mit dem
Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekürzt HTTPS). Die meisten Browser kennzeichnen
Transportverschlüsselung mit einem Vorhängeschloss in der Adressleiste.

Der Zugriff auf unser Online-Angebot unterliegt – wie grundsätzlich jede Internet-Nutzung – der anlasslosen und
verdachtsunabhängigen Massenüberwachung sowie sons�gen Überwachung durch Sicherheitsbehörden in der
Schweiz, in der Europäischen Union (EU), in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) und in anderen Staaten.
Wir können keinen direkten Einfluss auf die entsprechende Bearbeitung von Personendaten durch
Geheimdienste, Polizeistel- len und andere Sicherheitsbehörden nehmen.
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5. Nutzung derWebsite

5.1 Cookies

Wir können Cookies für unsere Website verwenden. Bei Cookies – bei eigenen Cookies (First- Party-Cookies) als
auch bei Cookies von Dri�en, deren Dienste wir nutzen (Cookies von Dri�en beziehungsweise Third-Party-
Cookies) – handelt es sich um Daten, die in Ihrem Browser gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten
müssen nicht auf tradi�onelle Cookies in Tex�orm beschränkt sein. Cookies können keine Programme ausführen
oder Schadso�ware wie Trojaner und Viren übertragen.

Cookies können beim Besuch unserer Website in Ihrem Browser temporär als «Session Cookies» oder für einen
bes�mmten Zeitraum als sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» werden
automa�sch gelöscht, wenn Sie Ihren Browser schliessen. Permanente Cookies haben eine bes�mmte
Speicherdauer. Sie ermöglichen insbesondere, Ihren Browser beim nächsten Besuch unserer Website
wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite unserer Website zu messen. Permanente Cookies
können aber beispielsweise auch für Online-Marke�ng verwendet werden.

Sie können Cookies in Ihren Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deak�vieren sowie löschen.
Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang zur Verfügung. Wir ersuchen Sie –
sofern und soweit erforderlich – ak�v um Ihre ausdrückliche Einwilligung für die Verwendung von Cookies.
Bei Cookies, die für die Erfolgs- und Reichweitenmessung oder für Werbung verwendet werden, ist für zahlreiche
Dienste ein allgemeiner Widerspruch («Opt-out») über die Network Adver�sing Ini�a�ve (NAI), YourAdChoices
(Digital Adver�sing Alliance) oder Your Online Choices (European Interac�ve Digital Adver�sing Alliance, EDAA)
möglich.

5.2 Server-Logdateien

Wir können für jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern diese von Ihrem
Browser an unsere Server-Infrastruktur übermi�elt werden oder von unseremWeb- server ermi�elt werden
können: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, Internet Protocol (IP)-Adresse, Zugriffsstatus (HTTP-
Statuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzerober- fläche und Version, Browser einschliesslich Sprache
und Version, aufgerufene einzelne Unter- Seite unserer Website einschliesslich übertragener Datenmenge, zuletzt
im gleichen Browser-Fenster aufgerufene Webseite (Referer beziehungsweise Referrer).

Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen können, in Server-Logdateien. Die Angaben
sind erforderlich, um unser Online-Angebot dauerha�, nutzerfreundlich und zuverlässig bereitstellen sowie um
die Datensicherheit und damit insbesondere den Schutz von Personendaten sicherstellen zu können – auch durch
Dri�e oder mit Hilfe von Dri�en.

5.3 Zählpixel

Wir können Zählpixel auf unserer Website verwenden. Zählpixel werden auch als Web-Beacons bezeichnet. Bei
Zählpixeln – auch von Dri�en, deren Dienste wir nutzen – handelt es sich um kleine, üblicherweise nicht
sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer Website automa�sch abgerufen werden. Mit Zählpixeln können die
gleichen Angaben wie in Server-Logdateien erfasst werden.
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6. Benachrich�gungen und Mi�eilungen

Wir versenden Benachrich�gungen und Mi�eilungen wie beispielsweise Newsle�er per E-Mail und über andere
Kommunika�onskanäle wie beispielsweise Instant Messaging.

6.1 Erfolgsmessung- und Reichweitenmessung
Benachrich�gungen und Mi�eilungen können Weblinks oder Zählpixel enthalten, die erfassen, ob eine einzelne
Mi�eilung geöffnet wurde und welche Weblinks dabei angeklickt wurden. Solche Weblinks und Zählpixel können
die Nutzung von Benachrich�gungen und Mi�eilungen auch personenbezogen erfassen. Wir benö�gen diese
sta�s�sche Erfassung der Nutzung für die Erfolgs- und Reichweitenmessung, um Benachrich�gungen und
Mi�eilungen aufgrund der Bedürfnisse und Lesegewohnheiten der Empfängerinnen und Empfänger effek�v und
nutzerfreundlich sowie dauerha�, sicher und zuverlässig anbieten zu können.

6.2 Einwilligung undWiderspruch

Sie müssen grundsätzlich in die Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrer sons�gen Kontaktadressen
ausdrücklich einwilligen, es sei denn, die Verwendung ist aus anderen rechtlichen Gründen zulässig. Für eine
allfällige Einwilligung für den Erhalt von E-Mails verwenden wir nach Möglichkeit das «Double Opt-in»-Verfahren,
das heisst Sie erhalten eine E-Mail mit einemWeblink, den Sie zur Bestä�gung anklicken müssen, damit kein
Missbrauch durch unberech�gte Dri�e erfolgen kann. Wir können solche Einwilligungen einschliesslich Internet
Protocol (IP)-Adresse sowie Datum und Zeit aus Beweis- und Sicherheitsgründen protokollieren.

Sie können sich grundsätzlich jederzeit von Benachrich�gungen und Mi�eilungen wie beispielsweise Newsle�ern
abmelden. Vorbehalten bleiben Benachrich�gungen und Mi�eilungen, die für unser Angebot zwingend
erforderlich sind. Mit der Abmeldung können Sie insbesondere der sta�s�schen Erfassung der Nutzung für die
Erfolgs- und Reichweitenmessung widersprechen.

7. Social Media

Wir sind auf Social Media-Pla�ormen und anderen Online-Pla�ormen präsent, um mit interessierten Personen
kommunizieren und über unser Angebot informieren zu können. Dabei können Personendaten auch ausserhalb
der Schweiz und des Europäischen Wirtscha�sraumes (EWR) bearbeitet werden.

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschä�sbedingungen (AGB) und Nutzungsbedingungen sowie
Datenschutzerklärungen und sons�gen Bes�mmungen der einzelnen Betreiber solcher Online-Pla�ormen. Diese
Bes�mmungen informieren insbesondere über die Rechte von betroffenen Personen, wozu insbesondere das
Recht auf Auskun� zählt.

Für unsere Social Media-Präsenz bei Facebook unter Einschluss der sogenannten Seiten-Insights sind wir, sofern
und soweit die DSGVO anwendbar ist, gemeinsam mit der Facebook Ireland Limited in Irland verantwortlich. Die
Seiten-Insights geben Aufschluss darüber, wie Besucherinnen und Besucher mit unserer Facebook-Präsenz
interagieren. Wir nutzen Seiten-Insights, um unsere Social Media-Präsenz bei Facebook effek�v und
nutzerfreundlich bereitstellen zu können.

Weitere Angaben über Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung, Hinweise zu den Rechten betroffener
Personen sowie die Kontaktdaten von Facebook wie auch dem Datenschutzbe- au�ragten von Facebook finden
sich in der Datenschutzerklärung («Datenrichtlinie») von Facebook. Wir haben mit Facebook den sogenannten
«Zusatz für Verantwortliche» abgeschlossen und damit insbesondere vereinbart, dass Facebook dafür
verantwortlich ist, die Rechte betroffener Personen zu gewährleisten. Für die sogenannten Seiten-Insights finden
sich die entsprechenden Angaben auf den Seiten «Informa�onen zu Seiten-Insights» einschliesslich «Seiten-
Insights-Ergänzung bezüglich des Verantwortlichen» und «Informa�onen zu Seiten-Insights- Daten» jeweils von
Facebook.
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8. Erfolgs- und Reichweitenmessung Google Analy�cs

Wir verwenden Google Analy�cs, um zu analysieren, wie unsere Website genutzt wird, wobei wir beispielsweise
auch die Reichweite unser Website und den Erfolg von Verlinkungen Dri�er auf unsere Website messen können.
Es handelt sich um einen Dienst der amerikanischen Google LLC. Für Nutzerinnen und Nutzer im Europäischen
Wirtscha�sraum (EWR) und in der Schweiz ist die irische Google Ireland Limited verantwortlich.

Google versucht einzelne Besucherinnen und Besucher unserer Website auch zu erfassen, wenn sie verschiedene
Browser oder Geräte nutzen (Cross-Device Tracking). Dabei kommen auch Cookies zum Einsatz. Für Google
Analy�cs wird Ihre Internet Protocol (IP)-Adresse benö�gt, die aber nicht mit anderen Daten von Google
zusammengeführt wird.

In jedem Fall lassen wir Ihre Internet Protocol (IP)-Adresse vor der Analyse durch Google anonymisieren. Im
Ergebnis wird Ihre vollständige IP-Adresse grundsätzlich nicht an Google in den USA übertragen.

Wir setzen Google Analy�cs mit Google-Signalen (Google Signals) ein. Damit erhalten wir erweiterte Sta�s�ken
über Besucherinnen und Besucher unserer Website, die personalisierte Werbung als angemeldete Nutzerinnen
oder Nutzer von Google ak�viert haben. Wir können trotz diesen erweiterten Sta�s�ken keinen Bezug zu
einzelnen Google-Nutzerkonten herstellen.

Weitere Angaben über Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in den Grundsätzen für
Datenschutz und Sicherheit und in der Datenschutzerklärung jeweils von Google, im Lei�aden zum Datenschutz
in Google-Produkten (einschliesslich Google Analy�cs), in den Informa�onen, wie Google Daten von Websites
verwendet, auf denen Google-Dienste genutzt werden und in den Informa�onen über Cookies bei Google.
Ausserdem besteht die Möglichkeit, das «Browser Add-on zur Deak�vierung von Google Analy�cs» zu verwenden
sowie Widerspruch gegen personalisierte Werbung zu erheben.

9. Dienste von Dri�en

Wir verwenden Dienste von Dri�en, um unser Angebot dauerha�, nutzerfreundlich, sicher und zuverlässig
bereitstellen zu können. Solche Dienste dienen auch dazu, Inhalte in unsere Website einbe�en zu können. Solche
Dienste – beispielsweise Hos�ng- und Speicherdienste, Video- Dienste und Zahlungsdienste – benö�gen Ihre
Internet Protocol (IP)-Adresse, da solche Dienste die entsprechenden Inhalte ansonsten nicht übermi�eln
können. Solche Dienste können sich ausserhalb der Schweiz und des Europäischen Wirtscha�sraumes (EWR)
befinden, sofern ein angemessener Datenschutz gewährleistet ist.

Für ihre eigenen sicherheitsrelevanten, sta�s�schen und technischen Zwecke können Dri�e, deren Dienste wir
nutzen, auch Daten im Zusammenhang mit unserem Angebot sowie aus anderen Quellen – unter anderem mit
Cookies, Logdateien und Zählpixeln – aggregiert, anonymisiert oder pseudonymisiert bearbeiten.

9.1 Digitale Infrastruktur

Wir nutzen Dienste von Dri�en, um benö�gte digitale Infrastruktur für unser Angebot in Anspruch nehmen zu
können. Dazu zählen beispielsweise Hos�ng- und Speicherdienste von spezialisierten Anbietern.

9.2 Social Media-Funk�onen und Social Media-Inhalte

9.2.1 Facebook
Wir verwenden Social Plugins von Facebook, um Facebook-Funk�onen und Facebook-Inhalte in unsere Website
einbe�en zu können. Solche Funk�onen sind beispielsweise «Gefällt mir» («Like») oder «Teilen». Dabei kommen
auch Cookies zum Einsatz. Weitere Informa�onen finden Sie auf der Seite «Soziale Plug-ins» von Facebook.
Die Social Plugins sind ein Angebot der Facebook Ireland Ltd. in Irland beziehungsweise der amerikanischen
Facebook Inc. Sofern Sie als Nutzerin oder Nutzer bei Facebook angemeldet sind, kann Facebook die Nutzung
unseres Online-Angebotes Ihrem Profil zuordnen.
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Weitere Angaben über Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der Datenschutz- erklärung
(«Datenrichtlinie») von Facebook.

9.2.2 Instagram
Wir nutzen für unsere Website die Möglichkeit, Funk�onen und Inhalte von Instagram einzube�en. Wir können
Ihnen damit beispielsweise Bilder, die bei Instagram veröffentlicht wurden, im Rahmen unserer Website anzeigen.
Dabei kommen auch Cookies zum Einsatz.
Instagram ist ein Angebot der Facebook Ireland Limited in Irland beziehungsweise der amerikanischen Facebook
Inc. Sofern Sie als Nutzerin oder Nutzer bei Instagram oder anderen Facebook-Diensten angemeldet sind, kann
Facebook die Nutzung unseres Online-Angebotes Ihrem Profil zuordnen. Weitere Angaben über Art, Umfang und
Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der Datenschutzrichtlinie von Instagram.

9.2.3 LinkedIn
Wir nutzen für unsere Website die Möglichkeit, Funk�onen und Inhalte von LinkedIn mit Hilfe von Plugins
einzube�en. Wir können Ihnen damit beispielsweise ermöglichen, die «Teilen»- Funk�on von LinkedIn auf unserer
Website zu nutzen. Dabei kommen auch Cookies zum Einsatz. Weitere Informa�onen finden Sie auf der Seite
über Plugins von LinkedIn.
Bei den Plugins handelt sich um ein Angebot der der LinkedIn Ireland Unlimited Company in Irland
beziehungsweise der amerikanischen LinkedIn Corpora�on. Sofern Sie als Nutzerin oder Nutzer bei LinkedIn
angemeldet sind, kann LinkedIn die Nutzung unseres Online-Angebotes Ihrem Profil zuordnen. Weitere Angaben
über Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der Datenschutzrichtlinie, in der Cookie-
Richtlinie und auf dem Datenschutz- Portal jeweils von LinkedIn. Ausserdem besteht die Möglichkeit,
Widerspruch gegen personalisierte Werbung zu erheben.

9.3 Unterhaltung

9.3.1 Spo�fy
Wir verwenden Spo�fy, um das direkte Abspielen von Musik und Podcasts auf unserer Website mit einemWidget
von Spo�fy zu ermöglichen. Dabei kommen auch Cookies zum Ein-atz. Spo�fy ist ein Dienst der schwedischen
Spo�fy AB. Weitere Angaben über Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich im «Datenschutz-
Center» und in der Daten- schutzerklärung jeweils von Spo�fy.

9.3.2 YouTube
Wir verwenden YouTube, um Videos in unsere Website einbe�en zu können. Dabei kommen auch Cookies zum
Einsatz. YouTube ist ein Dienst der amerikanischen Google LLC. Für Nutzerinnen und Nutzer im Europäischen
Wirtscha�sraum (EWR) und in der Schweiz ist die irische Google Ireland Limited verantwortlich. Weitere
Angaben über Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in den Grundsätzen für Datenschutz
und Sicherheit und in der Datenschutzerklärung jeweils von Google, im Lei�aden zum Datenschutz in Google-
Produkten (einschliesslich YouTube), in den Informa�onen, wie Google Daten von Websites verwendet, auf denen
Google-Dienste genutzt werden und in den Informa�onen über Cookies bei Google. Ausserdem besteht die
Möglichkeit, Widerspruch gegen personalisierte Werbung zu erheben.

9.4 Zahlungen

Wir verwenden Zahlungsdienstleister, um Zahlungen unserer Kundinnen und Kunden sicher und zuverlässig
abwickeln zu können. Für die Abwicklung gelten jeweils die Bedingungen der betreffenden Zahlungsdienstleister
wie beispielsweise Allgemeine Geschä�sbedingungen (AGB) oder Datenschutzerklärungen. Wir verwenden
insbesondere:

• PayPal einschliesslich Braintree: Abwicklung von Zahlungen; Anbieterinnen: PayPal (Europe) S.à.r.l. et Cie, S.C.A
(Luxemburg) / PayPal Pte. Ltd. (Singapur); Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklärung, «Erklärung zu
Cookies und Tracking-Technologien».

• TWINT: Abwicklung von Zahlungen in der Schweiz; Anbieterin: TWINTAG (Schweiz); Angaben zum
Datenschutz: «Datenschutz bei TWINTApps», «Datenschutzerklärung Website», «Allgemeine
Geschä�sbedingungen für die Nutzung von TWINT» einschliesslich Abschni� «Datenschutz».
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9.5 Werbung

9.5.1 Facebook Ads
Wir verwenden Facebook Ads, um bei Facebook gezielt für unser Angebot werben zu können. Facebook Ads ist
ein Angebot der Facebook Ireland Ltd. in Irland beziehungsweise der amerikanischen Facebook Inc. Bei Facebook
Ads kommen auch Cookies zum Einsatz.

Wir möchten mit solcher Werbung insbesondere Personen erreichen, die sich für unser Online-Angebot
interessieren oder unser Online-Angebot bereits nutzen. Dafür übermi�eln wir, insbesondere mit dem
sogenannten Facebook-Pixel, entsprechende – allenfalls auch personenbezogene – Angaben an Facebook
(Custom Audiences einschliesslich Lookalike Audiences).

Wir können ausserdem feststellen, ob unsere Werbung erfolgreich ist, das heisst, ob sie zu Besuchen auf unserer
Website führt (Conversion Tracking).

Weitere Angaben über Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der Datenschutzerklärung
(«Datenrichtlinie») von Facebook. Ausserdem können Nutzerinnen und Nutzer von Facebook über die
Werbepräferenzen beeinflussen, welche Werbung sie bei Facebook sehen und welche Werbung ihnen bei
Facebook in Zukun� angezeigt wird.

9.5.2 Google Ads
Wir verwenden Google Ads (ehemals AdWords), um bei der Suchmaschine Google sowie anderswo im Internet,
beispielsweise auf anderen Websites, gezielt für unser Angebot werben zu können, unter anderem aufgrund von
Suchanfragen. Google Ads ist ein Angebot der amerikanischen Google LLC. Für Nutzerinnen und Nutzer im
Europäischen Wirtscha�sraum (EWR) und in der Schweiz ist die irische Google Ireland Limited verantwortlich. Bei
Google Ads kommen auch Cookies zum Einsatz. Google verwendet verschiedene Domainnamen – insbesondere
doubleclick.net, googleadservices.com und googlesyndica�on.com – für Google Ads.

Wir möchten mit solcher Werbung insbesondere Personen erreichen, die sich für unser Online-Angebot
interessieren oder unser Online-Angebot bereits nutzen. Dafür übermi�eln wir entsprechende – allenfalls auch
personenbezogene – Angaben an Google (Remarke�ng). Wir können ausserdem feststellen, ob unsere Werbung
erfolgreich ist, das heisst ob sie zu Besuchen auf unserer Website führt (Conversion Tracking).

Weitere Angaben über Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in den Grundsätzen für
Datenschutz und Sicherheit und in der Datenschutzerklärung jeweils von Google, in den Informa�onen, wie
Google Daten von Websites verwendet, auf denen Google-Dienste genutzt werden und in den Informa�onen
über Cookies bei Google. Ausserdem besteht die Möglichkeit, Widerspruch gegen personalisierte Werbung zu
erheben.

10. Schlussbes�mmungen

Wir haben diese Datenschutzerklärung mit dem Datenschutz-Generator von Datenschutzpartner erstellt.
Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit anpassen und ergänzen. Wir werden über solche Anpassungen
und Ergänzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch Veröffentlichung der jeweils aktuellen
Datenschutzerklärung auf unserer Website.

Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir, welche Personendaten wir wofür, wie und wo bearbeiten,
insbesondere im Zusammenhang mit unserer www.musikwissen.ch-Website und unserem sons�gen Angebot.
Wir informieren mit dieser Datenschutzerklärung ausserdem über die Rechte von Personen, deren Daten wir
bearbeiten.

Für einzelne oder zusätzliche Angebote und Leistungen können besondere, ergänzende oder weitere
Datenschutzerklärungen sowie sons�ge rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschä�sbedingungen (AGB),
Nutzungsbedingungen oder Teilnahmebedingungen gelten.
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Unser Angebot unterliegt dem schweizerischen Datenschutzrecht sowie allenfalls anwendbarem ausländischem
Datenschutzrecht wie insbesondere jenem der Europäischen Union (EU) mit der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Die Europäische Kommission anerkennt, dass das schweizerische Datenschutzrecht einen
angemessenen Datenschutz gewährleistet.

Eine digitale Version dieser Datenschutzerklärung mit Links ist auf der Webseite www.musikwissen.ch verfügbar.
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